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Use your Personal Refernce Number 999999999 to access and pay tolls online.
Don’t want to wait for future Toll Bills?

Thank you for using TOLLS BY MAIL

 এটি ক্যাশলেস টোল সুবিধাসমূহে আরোপিত টোলসমূহের একটি অফিসিয়াল রশিদ, যার নিয়ন্ত্রক:

আপনার টোল বিলটি কীভাবে পড়বেন সে সম্পর্কিত সহায়তার জন্য নিচে দেখুন

পে টোল – আপনার টোল বিল পরিশোধের জন্য 
অনেকগুলি পদ্ধতি রয়েছে। আনলাইনে পরিশোধ করতে, 
আপনার ফোন দিয়ে QR কোডটি স্ক্যান করুন অথবা 
tollsbymailny.com ভিজিট করুন।

E-ZPASS -এ কনভার্ট করুন এবং সংরক্ষণ করুন   
আপনি এই টোল বিলটি দিয়ে শুরু করে $$ সঞ্চয় 
করতে পারবেন, tollsbymailny.com এ যান 
এবং নির্দেশাবলী অনুসরণ করুন।  

পেমেন্টের নির্দেশাবলী   

•	 টোল বাই মেইলের জন্য চেক অথবা মানি অর্ডার 
প্রদান করুন (চেক অথবা মানি অর্ডারে টোলের বিল 
নম্বর লিখুন)। 

•	 স্ট্যাপলস বা কাগজের ক্লিপ ব্যবহার করবেন না 
অথবা ক্যাশ পাঠাবেন না।  

•	 আমাদের কাছে মেইলকৃত পেমেন্ট পৌঁছানোর জন্য 5 
দিন সময় দিন। 

•	 যা সরবরাহ করা হয়েছিল পোস্ট পেইড রিটার্ন খামে 
আপনার পেমেন্টের সাথে এই কুপনটি সংযুক্ত করুন।

চার্জের সারাংশ   

এই সময়ের টোল – এই বিলিং চক্রটিতে ব্যবহৃত 
টোলের অপরিশোধিত পরিমাণ।    

বকেয়া ব্যালেন্স – পূর্বের টোল বিলের বকেয়ার 
পরিমাণ।

বিলম্বিত/অন্যান্য ফি – পূর্ববর্তী টোল বিল 
সময়মত না দেওয়ার জন্য ফি অথবা অন্যান্য ফি।   

ক্রেডিট – আপনার সর্বশেষ টোল বিল থেকে 
সামঞ্জস্য করা হয়েছে।    

সর্বমোট বাকেয়ার পরিমাণ – বিলের তারিখ 
অনুসারে এই অ্যাকাউন্টের জন্য আপনার মোট 
অপরিশোধিত পরিমাণ।  

যে সময়ের মধ্যে গ্রহণ করা আবশ্যক – 
বিলম্বিত ফি অথবা সীমালঙ্ঘন জনিত ফি বৃদ্ধি 
এড়াতে নির্দিষ্ট তারিখের মধ্যে পেমেন্ট অবশ্যই 
গৃহীত হতে হবে।

সীমালঙ্ঘন জনিত ফি বৃদ্ধি এবং অন্যান্য জরিমানা 
এড়াতে টোল কার্যক্রমের বিবরণ ও সময়মত টোল 
পরিশোধের গুরুত্বপূর্ণ তথ্য সম্বলিত পৃষ্ঠা 2 দেখুন।  

এটি আপনার বিলের তারিখ এবং টোল বিল নম্বর।

আপনার যদি একটি “মনোযোগ আকর্ষণ” বার্তা থাকে 
তাহলে বুঝবেন যে আপনার টোলের সীমালঙ্ঘন জনিত ফি 
অপরিশোধিত রয়েছে। সীমালঙ্ঘন জনিত ফি পরিশোধের 
জন্য পে টোল নির্দেশাবলী অনুসরণ করুন। 

টুলস বাই মেইল ব্যবহার করার জন্য আপনাকে ধন্যবাদ
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এই বিভাগটি সময়মত পরিশোধ করে ফি এড়ানো 
এবং আপনার সময় ও অর্থ সাশ্রয় করে একজন 
E-ZPASS গ্রাহক হয়ে উঠা সম্পর্কে অনুস্মারক 
সরবরাহ করে। 

আপনি যদি একজন E-ZPASS গ্রাহক হন তবে 
নিচের বিশেষ নির্দেশিকাগুলিতে যান।

E-ZPASS গ্রাহকদের জন্য বিশেষ নির্দেশনা 
•	 নিউ ইয়র্কের E-ZPASS ক্রেতাগণ নিম্নোক্ত 

পদ্ধতিতে তাদের অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করে এই 
টোল বিলটি পরিশোধ করতে পারবেন এবং এ 
গিয়ে ভবিষ্যতের টোল বিল এড়াতে পারবেন: 
tollsbymailny.com এ যান E-ZPASS নিউ 
ইয়র্ক কাস্টমার এ ক্লিক করুন, এরপর টোল বিলটি 
সমাধান করুন এবং নির্দেশাবলী অনুসরণ করুন। এই 
অপশনটি নির্বাচন করার সময়, আপনার লাইসেন্স 
প্লেটগুলি স্বয়ংক্রিয়ভাবে আপনার E-ZPASS 
অ্যাকাউন্টে যুক্ত হবে। (যদি আপনার E-ZPASS-
এর সামনের নম্বরটি 004, 005, 008 বা 013 দিয়ে 
শুরু হয় তাহলে আপনার একটি E-ZPASS নিউ 
ইয়র্ক অ্যাকাউন্ট রয়েছে)। 

•	 অন্যান্য E-ZPASS গ্রাহকগণ তাদের অ্যাকাউন্ট 
ব্যবহার করে অর্থ প্রদান করতে পারবে না 
এবং তাদেরকে অবশ্যই টোল বিলের সামনের 
দিকের নির্দেশাবলী অনুসরণ করতে হবে। আপনার 
অ্যাকাউন্টে লাইসেন্স প্লেট আপডেট করে 
ভবিষ্যতের টোল বিলগুলি এড়িয়ে চলুন।

টোল বিলের ব্যাপারে অভিযোগ জানাতে 

•	 বক্সে লাইসেন্স প্লেট (গুলি) তালিকাভুক্ত করুন।.

•	 আপনি যে কারণে অভিযোগ করছেন তা যাচাই করুন:

–– বিক্রীত যানবাহন - বিক্রয়ের প্রমাণ সংযুক্ত করুন;

–– জমাকৃত লাইসেন্স প্লেট(গুলি) -  
প্লেট জমাদান রশিদ সংযুক্ত করুন;

–– যানবাহন/প্লেট; - পুলিশি প্রতিবেদন সংযুক্ত করুন;

–– লাইসেন্স প্লেট অথবা যানবাহন আমার কাছে নিবন্ধিত 
নয় এবং আমি এটি ভাড়া বা লিজ দেই না।

টোল কার্যক্রমের বিবরণ– এই অঞ্চলটি ব্রিজ, 
টানেল এবং রোডওয়েগুলির জন্য আপনার টোল 
লেনদেনের ক্রিয়াকলাপ তালিকাবদ্ধ করে যা “টোলস 
বাই মেইল” চিহ্নটি প্রদর্শন করে।

সময়মত টোল প্রদানের বিষয়ে গুরুত্বপূর্ণ তথ্য 
সময়মত এই টোল বিল প্রদান না করা হলে 15 নিউ ইয়র্ক 
কোড, বিধিমালা (NYCRR) § 127.14 এর অধীনে নিউ ইয়র্ক 
স্টেটের মোটর যানবাহন বিভাগ বা যানবাহন ও কর আইন § 
518 এর অধীনে আপনার নিজের স্টেটের সমপর্যায়ের বিভাগ 
কর্তৃক বা 21 NYCRR § 1020.7 এর অধীনে MTA B&T 
FACILITIES এর আওতা বহির্ভূতভাবে প্রতি অপরিশোধিত 
টোলের জন্য 100 ডলার পর্যন্ত ফি, কোনো সংগ্রহ 
এজেন্সিতে রেফারেল, অতিরিক্ত ফিস ও জরিমানা আরোপ করা 
হতে পারে এবং/বা আপনার যানবাহনের নিবন্ধন স্থগিত করা 
হতে পারে। 

পাবলিক অথরিটি আইন § 553 এবং 21 NYCRR §§ 
1020.7, 1021.3 ও 1023.7 এর মাধ্যমে MTA B&T 
(আইনি নাম, ট্রাইবরো ব্রিজ এবং টানেল কর্তৃপক্ষ) কর্তৃক 
নির্ধারিত স্থানে ও সময়ে এবং পদ্ধতিতে টোল পরিশোধ 
ব্যতীত অন্যান্য ক্ষেত্রে যানবাহন ক্রসিং নিষিদ্ধ করা 
হয়েছে। পাবলিক অথরিটিস আইন §354 থ্রওয়েতে টোল 
আরোপের অনুমোদন দেয় এবং 21 NYCRR ধারা 101.3 
থ্রুওয়ে কর্তৃপক্ষ কর্তৃক নির্ধারিত থ্রুওয়ে ব্যবস্থা বরাবর 
কৌশলে টোল এড়ানো অথবা পরিশোধ না করা নিষিদ্ধ করেছে। 
যেহেতু সমস্ত যানবাহন ক্রসিং নিউ ইয়র্ক এবং নিউ জার্সির 
পোর্ট কর্তৃপক্ষ কর্তৃক পরিচালিত হয়, তাই নিউ ইয়র্কের 
অসংহত আইন § 6802 এবং নিউ জার্সির সংবিধানে উল্লেখিত 
§32: 1-154.2 বিধি অনুযায়ী পোর্ট কর্তৃপক্ষ কর্তৃক 
নির্দেশিত টোল বা অন্যান্য অর্থ পরিশোধ ব্যতীত এ জাতীয় 
যানবাহন ক্রসিংয়ে যেকোনো ট্রাফিক নিষিদ্ধ করা হয়েছে। 

স্বাক্ষর/সাক্ষ্যদান – আপনি যদি টোল বিলের 
অভিযোগের কুপন জমা দেন তবে আপনাকে অবশ্যই 
নিজের নাম, স্বাক্ষর এবং কুপনের তারিখ স্পষ্ট 
অক্ষরে লিখতে হবে।

,


